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Selvityspyynto sihkoposti- tai tekstiviestispAmmisti

Kotimaasta tulleesta ei-toivotusta sidhkoposti- tai tekstiviestimainoksesta kannattaa aina ldhettda sel-
vityspyynto mainoksen ldhettéjille. Kannattaa aina pyytédéd kirjallista selvitystéd, jos on pienintdkain
epdilysta siitd, ettd mainosten ldhettdmisessd tai henkilGtietojen késittelyssa on rikottu lakia. Henkilo-
tietolain vaatimukset tayttava kirjallinen selvitys on aina pitdvampi dokumentti kuin puhelimessa tai
vapaamuotoisessa sdhkopostiviestissd annetut selitykset.

Henkilotietolain 28 § mukaan tarkastuspyynto on esitettdvd omakétisesti allekirjoitetulla tai sité
vastaavalla asiakirjalla tai henkilokohtaisesti rekisterinpitéjan luona.

Henkilttietolain 25 § mukaan kéytetyn henkilorekisterin osoitteen, johon selvityspyynnon voi lé-
hettdd, on ilmettdva mainosviestistd. Jos mainosviestisséd ei téllaista osoitetta ole tai jos on muuten
ilmeistéd, on mainostaja on toiminut lain vastaisesti, voi asian saattaa saman tien tietosuojavaltuutetun
késiteltaviksi.

Jos mainostaja ei vastaa kirjalliseen kyselyyn henkilorekisteristd kolmen kuukauden kuluessa tai jos
vastaus ei ole tyydyttiava, voi asian saattaa tietosuojavaltuutetun késiteltdviksi. Tietosuojavaltuutettu
voi tarvittaessa ryhtyé oikeudellisiin toimiin rekisterinpitédjas vastaan.

Henkil6tietolain 26 § mukaan rekisterinpitéjé ei saa perié tietojen antamisesta korvausta, paitsi jos
siitd, kun asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut vdhem-
mén kuin yksi vuosi. Perittdvan korvauksen tulee silloinkin olla kohtuullinen eiké se saa ylittda tiedon
antamisesta aiheutuvia valittomid kustannuksia.

Tietosuojavaltuutettu on myos tehnyt mallilomakkeet henkilétietojen tarkastus- ja korjauspyyntoa
varten.

Selvityspyyntomalli, lyhyt versio

Selvityspyynto voi olla esimerkiksi alla olevien mallien kaltainen. Muuta selvityspyyntod tarpeen mu-
kaan.

Léhettjéd: [oma nimi ja postiosoite]
Vastaanottaja: [henkilorekisterin nimi ja osoite]

SELVITYSPYYNTO

Sain teiltd ei-toivotun sdhkoposti/tekstiviestimainoksen, joka oli lihetetty sdhkdpostiosoit-
teeseeni/puhelinnumerooni [sdhkdpostiosoite tai puhelinnumero]. Kopio mainoksesta on ohes-
sa liitteenA.

Pyydén teitd lihettdméian minulle henkilGtietolain 26 § tarkoittaman kirjallisen selvityksen
kaikista hallussanne olevista minua koskevista tiedoista (onko hallussanne minua koskevia
tietoja, kopio hallussanne olevista minua koskevista tiedoista, misté tiedot on saatu ja mihin
tietoja luovutetaan, kopiot henkilttietolain 10 § tarkoittamista rekisteriselosteista kaikista
rekistereistédnne, joissa on tai on ollut minua koskevia tietoja).
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Kiellin minua koskevien tietojen késittelyn suoramarkkinointia, markkina- ja mielipidetut-
kimusta tai niihin rinnastettavia tarkoituksia varten. Kiellén teitd késitteleméstd minua kos-
kevia tietoja, paitsi siind méérin, kuin on valttamétonta tdman selvityksen tekemiseksi ja
tietojen késittelykiellon toteuttamiseksi.

Sahkoisen viestinnén tietosuojalaki kieltdd sihkoposti- tai tekstiviestimainosten lihettimi-
sen ilman vastaanottajan ennakkosuostumusta. Pyydén teitd kertomaan selvityksessénne ne
mahdolliset perusteet, jotka mielestdnne oikeuttivat teidét lahettdmé&dn minulle sihkoposti-
tai tekstiviestimainoksen.

[aika ja paikka] [allekirjoitus ja nimen selvennys]

Selvityspyyntomalli, pidempi versio
Alla on pidempi selityksin varustettu versio ylla olevasta selvityspyynnosta:

Léhettéjé: [oma nimi ja postiosoite]
Vastaanottaja: [henkilorekisterin nimi ja osoite]

SELVITYSPYYNTO

Sain teiltd ei-toivotun sihkoposti/tekstiviestimainoksen, joka oli lihetetty sdhkopostiosoit-
teeseeni/puhelinnumerooni [sdhkdpostiosoite tai puhelinnumero]. Kopio mainoksesta on ohes-
sa liitteenA.

Pyydéan teitd ldhettdméan minulle kirjallisen selvityksen, josta ilmenevét seuraavat tiedot
(henkilotietolaki 26 § ja 28 §):

e Kopio kaikista hallussanne olevista minua tai perhettéini koskevista tiedoista.

e Misté olette saaneet yhteystietoni ja mitkd ovat henkilorekisterinne sdénnonmukaiset
tietolédhteet.

e Mihin henkilorekisterinne tietoja kiytetdin ja sddnnonmukaisesti luovutetaan.

Pyydén teitd ldhettdméan minulle selvityksenne yhteydessé kopion henkiltietolain 10 § tar-
koittamasta rekisteriselosteesta kaikista rekistereistdnne, joissa on tai on ollut minua koske-
via tietoja.

Kiellin minua koskevien tietojen késittelyn tai luovuttamisen suoramainontaa, etdmyyn-
tid tali muuta suoramarkkinointia, mielipide- tai markkinatutkimusta taikka muita n&ihin
rinnastettavia toimintoja varten. Kielldn teitd késitteleméstd minua koskevia tietoja, pait-
si siind médrin, kuin on valttamatontd tdmén selvityksen tekemiseksi ja tietojen késitte-
lykiellon toteuttamiseksi. Pyydéan teitd vahvistamaan tietojen kasittelykiellon kirjallisesti
selvityksenne yhteydessé (henkilstietolaki 19, 29 ja 30 §).

Henkil6tietolain 26 § mukaan yll& olevat tiedot on annettava salassapitosdédnnosten estamét-
td ja maksutta. Henkil6tietolain 28 § mukaan tiedot on annettava ymmérrettavissd muo-
dossa ja viivytyksettd. Henkilotietolain 28 § mukaan tarkastusoikeuden epéadmisen veroisena
pidetddn sitd, jos ette ole kolmen kuukauden kuluessa tdmén kirjeen vastaanottamisesta
toimittanut minulle téssé kirjeessd pyytdmé&dni selvitystéa.

Jos kieltdydytte antamasta pyytdmiéni tietoja, velvoittaa henkilotietolain 28 § teiddt anta-
maan tasté kirjallinen todistus, jossa mainitaan myo6s ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus
on evitty. Henkilotietolain 29 § velvoittaa teiddt ilmoittamaan tiedon korjaamisesta muun
muassa tietojen késittelykiellon osalta niille, joille olette luovuttaneet tai joilta olette saa-
neet henkilotietoni. Ellette hyvéksy vaatimustani tiedon korjaamisesta, on teiddn annettava
kirjallinen todistus, jossa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimustani ei ole
hyviksytty (henkildtietolaki 29 §).
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Séhkoisen viestinnén tietosuojalaki kieltdéd siahkoposti- tai tekstiviestimainosten ldhettami-
sen ilman vastaanottajan ennakkosuostumusta. Pyydén teitd kertomaan selvityksessédnne ne
mahdolliset perusteet, jotka mielesténne oikeuttivat teidédt ldhettdméian minulle sihkoposti-

tal tekstiviestimainoksen.

[aika ja paikka] [allekirjoitus ja nimen selvennys]

[PDF, TXT]
http://kaip.iki.fi/spam/SelvitysPyynto.html

Puolusta sidhkoisid oikeuksiasi. Liity EFFIn jéseneksi.
Kai Puolamiki, Kai.Puolamaki@iki.fi
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